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POR QUE ESTUDAR METODOS QUANTITATIVOS

O objetivo deste novo ramo do conhecimento €
resolver problemas de decisdo nas areas de
CONTABILIDADE, administracdo, economia,
financas e organizacao em geral; e 1SSO com uma
abordagem cientifica de tais problemas.

O metodo guantitativo € um recurso indispensavel,
uma vez gque se apresenta como uma ferramenta
para a tomada racional de decisOes gerencialis,
substituindo as decisdes empiricas utilizadas em
grande escala.




POR QUE ESTUDAR METODOS QUANTITATIVOS

1.2 Definigao e Aplicacoes do Método Quantitativo.

* O método de Pesquisa Quantitativa, como o proprio nome ja diz
significa quantificar dados, fatos ou opinides, nas formas de coleta de
informacoes, como também com o emprego de técnicas e recursos
simples de estatistica, tais como média, percentagem, moda, desvio
padrao e mediana, como 0 uso de métodos mais complexos tais
como analise de regressao, coeficiente de correlacao etc., bastante
comum em defesa de teses. O Método Quantitativo é bastante usado
no desenvolvimento das pesquisas nos campos social, de opiniao, de
comunicacdo, mercadolégico, administrativo e  econémico,
representando de forma geral a garantia de precisao dos resultados,
evitando enganos e distorcobes na interpretacdo dos dados
(OLIVEIRA, 2002, p. 155).
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CONCEITOS ESSENCIAIS : Populago

POPULACAO: (N = X1 X5 X3, . XN

1) Finita

Ex: Estudantes do curso de administracao.
2) Infinita

Ex: As possiveis vazoes da cessdo de um rio.

AMOSTRA: € uma redugdo da populacdo a dimensoes
menores, sem perda das caracteristicas essenciais.
(N= X+ Xot+Xst...+X)
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AMOSTRAGEM:
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Variavel :

e a caracteristica pela qual se deseja que a populacao seja descrita.

Tipos de variaveis

Nominal (Ex. cor dos olhos, sexo,...)
Qualitativa<

Ordinal (Ex. concursos, classificacao,..)
Variave
Discreta (Ex. n°de alunos, livros,...)
Quantitativ
Continua (EXx. peso, altura, litros, ...)
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Estado civil

Grau de instrugdo
Numero de filhos
Idade

Regido de procedéncia
Sexo

Estatura

Nivel socio-economico

Cor da pele

L4

Qual tipo de variavel? E
nominal, ordinal, discreta
ou continua ?
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METODO ESTATISTICO: (FASES)

Definicé do
Problema

J

) Plangjamento

Anclise & Inferpretacho
dos Dados

—

Coleta dos
Dados

Tabelase
(raficos

ttiea dog
— C

‘_

Dados

1

Apresentacdo
dos Dados




DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA

Elementos de uma distribuicao de frequéncia:
 Dados brutos

* Rol

* Fregiéncia absoluta (fa)
* Fregiiéncia relativa (fr)
« Amplitude total (At) At = Ls -Li

* Classes de frequéncia:
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1) Método de Sturges: K= 1 + 3,3logn
2) Método de Oliveira: K = Vn;
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*Ponto medio de classe (xi) (Ppn)

O U AT L LT LT L A

Xi= Li+Ls
2

\

« Comprimento do intervalo da classe (c ou h)
- ODbtido dividindo-se a amplitude da classe pelo
numero de classes.
C = At
K
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Tipos de frequéncia

a) Freguéncia simples - Absoluta
- Relativa

L O O O

\

b) Frequéncias acumuladas
- Abaixo de (crescentes) — Absoluta e relativa
- Acima de (decrescentes) — Absoluta e relativa
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Construcao de uma tabela simples:

L O O O

1) Dados brutos

2) Rol

3) Colocar em uma das colunas as classes naturais da
variavel

4) Fazer a contagem ou enumeracao do nimero de
vezes que o valor (1 X)) se repete no rol (fa ou fi)
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Construcao de uma tabela simples:

Exemplo 1: Numero de defeitos de um produto uma linha
de producédo, com n = 25.

VU LU I A L I

Dados brutos

51 O’ 41 21 21 51 41 O’ 11 01 11 11 31 41 31 31 51
4,5,1,3,3,4,5,5

\

Rol

0,0,0,1,1,1,1,2,2,3,3,3,3,3,4,4,4,4,4,5,5,5, 5,5, 5.
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VU LU I A L I
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Construcao de uma tabela simples:

f

f %

fal

fa 1

r
0,12
0,16
0,08
0,20
0,20
0,24

12
16

8
20
20
24

3
7

9
14

19
25

25
22
18
16
11
6

25 1




Construcao da tabela de uma distribuicao
de frequéncias em classes

1) Dados brutos

2) Rol

3) Amplitude total

4) N2 de classes

5) Intervalo de classes

6) Limite inferior da 1° classe
7) Determinacao das classes
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...Construcao da tabela de uma distribuicao de frequiéncias em classes

Dados brutos

1,20 1,30
1,22 1,45
1,30 1,40

1,27
1,35
1,35

1,50 1,60 1,45 1,40
1,10 1,15 1,15 1,25
1,50 1,55 145 1,20

Rol

1,10 1,15
1,30 1,30
1,40 1,45

1,22 125 125 1,27
1,35 1,35 1,38 1,40

1,50 155 1,60 1,64
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Construcao de uma tabela simples:

VU LU I A L I

-Amplitude total:  A=LS-LiI =
0,54

\

-NUmero de classes:
c=1+3,33log,
59=06,0

-Intervalo de classes:
1=A/c=0,09
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Construcao da tabela de uma distribuicao de
freqUéncias em classes

Classes f, f % 100 fol Tl
1,10 1---1,19 3/30=0,1 10,0 3 0,1
1,19 1---1,28 7/30 = 0,23 23,0 10 0,33

1,28 |---1,37 8/30 = 0,27 27,0 18 0,6
1,37 1---1,46 7/30=10,23 23,0 25 0,83
1,46 |---1,55 2/30 = 0,07 10,0 27 0,9
1,551---1,64 3/30=0,1 7,0 30 1,0
Total 1,00 100 - -

-Amplitude total: A=LS-Li =164 -1,10=0,54
-NUmero de classes: ¢=1 + 3,33 log,,- 5,9=6,0
-Intervalo de classes: i =A/c = 0,54/6,0 = 0,09
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REPRESENTACOES GRAFICAS

Descricao grafica de variaveis qualitativas

Diagrama de colunas simples e de barras simples
Diagrama de colunas e barras superpostas
Diagrama de setores em circulo
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REPRESENTACOES GRAFICAS

Descricdo grafica de variaveis qualitativas

Distribuicdo das Compras de Refrigerantes

Compras de Refrigerantes

o P D W Bk O o N o

@ Coca-cola
Coca-cola  Coca-cola  Pepsi-cola Sprite )
light " " B Coca-cola light

O Pepsi-cola
O Sprite
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Descricao grafica de variaveis quantitativas
discretas

VU LU I A L I

 Diagrama de barras
« Graficos em linhas ou bastao
 Grafico em escada (freqtiencia acumulada)
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Descricao grafica de variaveis guantitativas

discretas
l | I I B

3 4

(I A A ALY A A

- — 2 [u} RN N [m} | (mu]
1 1 1
- o] =N (my) (mu] = ) o
1 ! 1 1 1 1 1 | 4

HWT

Numero de Coelhos Machos (X)
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Descricao grafica de variaveis quantitativas
continuas:

L O O O

Histograma

Poligono de frequéncias

Poligono de freqiéncias acumuladas (Ogiva
de Galton)
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Descricao grafica de variaveis quantitativas
continuas:

Hictograma de frequéncias

!

Poligon de frequéncias

/

A0 02 03 W4 Ny oANE AT AE NI 20
X

! |
2125 M35 45 M55 2185 2175 M85 2195
X
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TIPOS DE MEDIDAS:

L O O O

\

» Medidas de Posicao
» Medidas de Dispersao
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MEDIDAS DE POSICAO

VU LU I A L I

adia Aritmeética
lana
a
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MEDIAARITMETICA

L A AT A R

Caracteristicas: 1 ou X

- Influenciada pelos valores extremos da
distribuicao;

- E facilmente calculével;

- Descreve todos os dados de uma série e ¢ de facll
compreensao;

- E a medida de tendéncia central mais utilizada;

- Nao pode ser empregada para dados qualitativos.
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i ..MEDIAARITMETICA
» Dados nao agrupados

u=x1 +x2+x3+..+xn=1
N

N

E x7z
X = =«
i=1

n

L O O O

\

EXEMPLO 1:
xi = {780,00, 790,00, 800,00, 810,00, 820,00}, n=5.

X =780 + 790 + 800 + 810 + 820 = R$ 800,00
5
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..MEDIA ARITMETICA
» Dados agrupados

fixi <
. X:; ,ondenzéﬁ

n

EXEMPLO 2:
121 2 0 01 6 4 3 3

fi
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» Dados agrupados com intervalo de classes

X =Y PMi fi
n

EXEMPLO 3: Determinar a idade media para o conjunto de dados.

Intervalo f. PM, > fPM,
de classes
18 - 25 6 129,0
25 -32 10 285,0
32 -39 13 461,5 1922 /50 = 38,44
8
6
5
2

39 — 46 340,0
46 — 53 297,0
53 — 60 2825
60 - 67 127,0

3 50 1922,0
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MEDIANA

L A AT A R

Caracteristicas:

- E uma medida separatriz, definida e exata, é de facil
compreensdo, o calculo € simples e ela serve para
analise comparativa.

E uma medida que depende da ordem (posicéo) e
ndo dos elementos da distribuicao.

- A mediana pode ser usada como uma medida
alternativa em relacdo a media aritmética para
caracterizar o centro do conjunto de dados.
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...MEDIANA

Mediana para dados discretos:

L O O O

e Se “n” for impar: (n+1/2)°
Ex.: Calcular a mediana da série: 2, 3, 7, 11, 15, 18, 22.

\

8 =4%elemento da serie — 11

e Se “n” for par: Md1=n/2 e Md2 =(n+1)/2.

(n/2)° + [(n/2) + 1]°
2

Med =
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EXEMPLO 4 ..MEDIANA
E = {12, 13, 14, 15, 16, 16, 17, 20}, n = 8

LI LI L L LY L R

Mal=8 =4° Md2= 8 + 1=5°
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MODA

Caracteristicas:

- E uma medida de posicao de facil compreensio, ndo é rigorosamente definida
e exata.

- E muito utilizada quando hé valores extremos que afetam de maneira
acentuada o valor da média

- E uma medida bastante empregada na estatistica econdmica e na industria

Exemplo: o
Dados qualitativos: E= excelente, Dados quantitativos:
O=6timo, B=bom, R=regular, A {1,1,2,2,3,3,6,6
P=péssimo

Notas atribuidas a comida de um
restaurante.
Restaurante A=P, R, B, B, O, O, O.
Restaurante B=R, B, B, O, O, E.
Restaurante C=P, P, R, R, B, B, O,
O,E, E.
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EXEMPLO 6

Moda para dados discretos: ..MODA

Os dados sao apresentados em forma de rol ou em uma
distribuicao de frequéncia simples.
Xi Fi
10
15 <&
13
6
3

3
50
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Medidas de dispersao
1 Amplitude total
2 Variancia
3 Desvio padrao
4 Coeficiente de variacao

L O O O
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AMPLITUDE TOTAL

Caracteristicas:

L A AT A R

\

- E a mais simples medida de variacio.

I

- A amplitude nao mede bem a dispersao dos

dados porgue, usam-se apenas o0s valores
extremos.

- Muito utilizada como medida de dispersao por
ser facil de calcular e interpretar.
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...Amplitude total...

L O O O

Dados nao agrupados: A=X_ . — X

min

\

Exemplo 1:
série = 10, 12, 22, 25, 33 e 38
A =38-10
=28
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...Amplitude total...
Dados agrupados sem intervalo de classes:

A = maior valor do rol —= menor valor do rol

O U AT L LT LT L A

\

EXEMPLO 2
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...Amplitude total
Dados agrupados com intervalo de classes:

LU L A R A

\

- At = L da Ultima Classe — L, da Primeira Classe
- At = PM da Ultima Classe — PM da Primeira Classe

(P

EXEMPLO 3 Estaturas fi PM
(cm)

150 — 154 4
154 — 158 9
158 — 162 11
162 — 166 8 At=172-152
166 — 170 5 =20cm

170 - 174
2

At=174 - 150
=24 cm
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VARIANCIA

Caracteristicas:

- E a medida de dispers&o mais utilizada.

- Averiguar os desvios em torno da media. d; = (X; - 5().

- d; baixo: pouca dispersao e d, alto: elevada dispersao.
- Definicdo S? = a média dos quadrados das diferencas

dos valores em relacédo a sua propria média.
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...Variancia...

Vari4ncia Populacional (¢?);| | Varidncia Amostral (s*):

2 2K -X) o 2&Ki-X)

n n-1

T LT L A Y LY A

\

Varidncia Populacional (c°): Variancia Amostral (s?):

2
XXX,

n
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...Variancia...

formula alternativa para se calcular a variancia:

inz_[(z:i)z}

O U AT L LT LT L A
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EXEMPLO 4

Determinar a S? dos dados (15, 12, 10, 17,16).

X; (Xi - X) (xi - X)°
15 15-14=1 1
12 12 -14=-2 4
10 10-14=-4 16
17 17-14=3 9
16 16-14=2 4

> =170 34

s2 = Z(Xi —-X)? 34

S2= —— = 85
n-—1 5-1

> x.’ _[(in)z

VU LU I A L I

\

n

} = 1014 — (70)2/5/5-1=85

45

S2=

n—1
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EXEMPLO 5 ...Variancia...

Classes : X; xf X:2f
39,5-445 42 126 5.292
44,5 - 49,5 47 376 17.672
49,5 -54,5 52 832 43.264
54,5 —-59,5 57 689 38.988
59,5 -64,5 62 434 26.908
64,5 — 69,5 67 201 13.467
69,5 —-74,5 72 72 5.184

2.725 150.775
> 57 f _[(? xifi)Z}

n

2=

n—1

Sz = 150.775— (2725)2/50 / 50 — 1
= 46,17

=
)
l »
>
! >
=
l »
£
-
| »
S
=
L
. >
-
.
i »
£
-
-
-
=
.
. »
-
. >




DESVIO PADRAO
S=1V8§?

- Apresenta as mesmas caracteristicas da
variancia, exceto que, o0 resultado final

corresponde a mesma unidade de medidas dos
dados.
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...DESVIO PADRAO
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EXEMPLO 6 ...DESVIO PADRAO

Calcule o desvio padrao da amostra
(5, 8, 9, 6, 5 e 7) VZ xiz_[(z:i)ll
S = n—1

VU LU I A L I

\

DX?=5%+82+92+6%+ 5%+ 7%= 280.
XX =5+8+9+6+5+7=40.

n = 0.
S= [280 —[(40)2}
6 = 1,63

6-1

-
-
-
-
-2
-
£ 4
-
-
-
-
R
-
-
e
-
-
-
-
.
-
R
I
-
:.
-




EXEMPLO 7 ...DESVIO PADRAO

Classes : xif; X2,
395-445 126 5.292
445 — 495 376 17.672
495 -545 832 43.264
545 -595 689 38.988
59,5-645 434 26.908
64,5 -69,5 201 13.467
69,5-74,5 72 5.184

2.725 150.775

150.775 — (2.725)?
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50 — 1 s—\
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COEFICIENTE DE VARIACAO

Caracteristicas:

» Calculo resulta da razédo entre o desvio padrao e a
media.

L A AT A R

\

I

> E usado quando se pretende comparar a variacdo entre
dois ou mais conjuntos de dados de observacao que
diferem na meédia ou sao medidos em diferentes
unidades de medicao, como metros, toneladas, etc.

» Um CV alto indica que a dispersao dos dados em torno
da média é grande.

I T I e A
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...COEFICIENTE DE VARIACAO

L O O O

CV=S x100

X

\

CV < 15 % - baixa dispersao;
15 % < CV < 30 % - media dispersao;
CV 2 30 % - alta disperséo.
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EXEMPLO 8 ...COEFICIENTE DE VARIACAO

Suponhamos que em uma prova de métodos
guantitativos a turma A obteve Xa = 5 e desvio

padrao Sa = 2,5, enquanto que a turma B obteve
media Xs = 6 e desvio padrao Ss = 2,5.

VU LU I A L I

\

CV, =2,5/5x 100 = 50,0 %

CV, = 2,5/6 X 100 = 41,7 %
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« Simbologia:€ # N a) Universo
EX: N ={1, 2, 3...}.
b) Vazio{ } e 9.

c) Unitario

C =esta contido

& =nao esta contido
/=tal que S={x/x é par < 4}
J =existe d) Binario
V =para todo

S={x/x & par < 6}

e) Finito

A ={a, b, c, d, e, f}.

) Infinito

Ex: N={1, 2, 3,4, 5...}.
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v' Conjunto dos numeros naturais:
N = {0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, ...}
N* = {1 125314’5’6!71859’10’11’ } I‘%

Conjuntos

v' Conjunto dos nameros inteiros: Numéricos
Z={..-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4, ...}

Z+={0,1,2,3,4,5,6, ...}

Z-={...,-5,-4,-3, -2, -1, 0}

Z*+={1,2,3,4,5,6,7, ...}

Z*-={...-4,-3, -2, -1}

v' Conjunto dos nimeros racionais
Q ={x/x = a/b com a e b pertencentes a Z com b diferente de 0 }

v" NUmeros Reais
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e Sejam 0s conjuntos
A={ 4, 8, 12}
B={2, 4,6, 10}
C={24, 34, 58}

Propriedades
com conjuntos
— Uniao (U):
— Interseccéao (MN):
— Diferenca (-):
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Conceltos importantes:

Experiéncia aleatoria:

v e 0 processo de observar um fenomeno
gue tem variacao em seus resultados.

(I A A ALY A A

EX.: lancamento de um dado
(1, 2,3,4,5e06).

Ex.: Retirada de uma carta de baralho de 52 cartas
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Espaco amostral: conjunto de todos 0s
eventos simples de uma experiéncia
aleatoria.

EXx: langamento de uma moeda — S= {c, k}; onde
c=cara e k=coroa.

Evento: Chamamos de Evento (E) a qualquer
subconjunto do espaco amostral S de um
experimento aleatorio.
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Tipos de eventos

Evento simples;
Evento composto;

Evento certo: ocorre em qualquer
realizacao do experimento;

— Ex: E=S, e é chamando de evento certo
Evento Impossivel: E=@




Evento complementar: seja um evento A qualquer, o
evento A, tal que A= S-A

=

Evento mutuamente excludentes ou exclusivos:

® O

Eventos ndo mutuamente exclusivos:
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Eventos Independentes

v' Sao aqueles cuja ocorréncia de um evento, ndo possui
efeito algum na probabilidade de ocorréncia do outro.

P(ANB) = P(A) . P(B)

Eventos dependentes

v A ocorréncia de um evento pode influenciar
fortemente na ocorréncia de outro.

P(ANB)
P(B)

I Y R I R, B

P(A/B) =
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Conceilto classico ou
Probabilidade “a priori”

Seja E um experimento aleatério e S um espaco
amostral a ele associados, compostos por N
pontos amostrais todos equiprovaveis. Se existir

em S, N pontos amostrais favoraveis a realizacao
do evento A, entao:

P(A) = Numero de Casos Favoraveis ( A)
- Numero Total de Casos |

Seja E o experimento aleatorio relativo ao lancamento de
um dado honesto. Seja A 0 evento de ocorréncia da
face 2. determine o valor da probabilidade do evento A.

P(A)=n (A) =1
n(S)=6



FREQUENCIA RELATIVA:

Seja E um experimento e A um evento de um espaco
amostra associado ao experimento E. Suponha-se
que E seja repetido “n” vezes e seja “m” o0 numero
de vezes que A ocorre nas “n” repeticoes de E.
Entao a frequéncia relativa do evento A, anotada
por frA, é o quociente:

L A AT A R

\

I

fry =m /0= (mimero de vezes que A ocorre) / (niimero de vezes que E ¢ repetido)

— Ex: Uma moeda foi lancada 200 vezes e forneceu 102
caras. Entao a frequéncia relativa de “caras” é:
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CONCEITO MODERNO OU AXIOMATICO

— Século XX

— Seja S um espaco amostral e seja A qualquer evento
em S, isso é A € um subconjunto de S. a
probabilidade do evento A [P(A)] € uma funcao
definida em S que associa a cada evento um numero
real, satisfazendo os seguintes axiomas:

 I: 0<P(A) <1
Il: P(S)=1
ll: P(A')=1-P(A)
IV: P(AUB) = P(A) + P(B) se A e B forem eventos
mutuamente excludentes

V:P(@)=0
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Teoremas

Probabilidade Condicional

» O evento em que ambos, A e B, ocorrem € chamado A
Intersecao B; portanto, a probabilidade do evento A ocorrer,

dado que B ocorreu, € de:

P(A ~ B)

P(A/B) =

P(B)




Teoremas

Teorema da soma:

— Aplica-se a operacoes aditivas da
probabilidade geralmente envolve a

expressao “ou’ e sao representados pelo
simbolo uniao

— Evento A e B sao mutuamente
excludente

P (A v B)=P(A)+P(B)

I I I D, B |
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e Evento A e B nao mutuamente
excludentes

(I A A ALY A A

P(A UB) = P (A) + P (B) - P (A n B)
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TEOREMA DO PRODUTO

A probabilidade de ocorréncia simultanea de dois
eventos Ae B

L O O O

\

Eventos independentes

P(A —~ B)=P(A).P(B)
Eventos dependentes

P(A ~ B)= P(A). P(B/A):
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